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Deze bezoekersvoorwaarden zijn van toepassing op alle evenementen, activiteiten en bijeenkomsten georganiseerd door Stichting Cultuurconnect (hierna: “Cultuurconnect”), tenzij per evenement schriftelijk anders is aangegeven.

Door deelname aan of bezoek van een evenement ga je akkoord met deze bezoekersvoorwaarden.

1. Toegang en deelname

1.1 Cultuurconnect bepaalt welke personen toegang krijgen tot een evenement.
1.2 Cultuurconnect kan bezoekers de toegang weigeren of verwijderen indien dit nodig is voor de orde, veiligheid of een prettig verloop van het evenement.
1.3 Bij weigering of verwijdering bestaat geen recht op vergoeding, tenzij anders overeengekomen.

2. Huisregels en aanwijzingen

2.1 Bezoekers dienen zich te houden aan huisregels die gelden op de locatie en aanwijzingen van organisatie, beveiliging en/of locatiepersoneel direct op te volgen.
2.2 Agressie, discriminatie, intimidatie, vandalisme, bedreigingen en ongewenst gedrag worden niet geaccepteerd en kunnen leiden tot verwijdering.
2.3 Het meenemen van gevaarlijke voorwerpen, wapens, glaswerk, vuurwerk en/of verboden middelen is niet toegestaan (tenzij de locatie/het evenement schriftelijk anders aangeeft).

3. Veiligheid en eigen risico

3.1 Bezoek en deelname aan evenementen is volledig op eigen risico.
3.2 Cultuurconnect is niet aansprakelijk voor schade, letsel, verlies of diefstal van eigendommen van bezoekers, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid van Cultuurconnect.
3.3 Bezoekers zijn zelf verantwoordelijk voor persoonlijke eigendommen en het veilig gedrag van zichzelf en eventuele personen die onder hun begeleiding vallen.

4. Minderjarigen

4.1 Minderjarigen mogen alleen deelnemen/bezoeken indien dit past binnen de regels van het evenement en/of de locatie.
4.2 Ouders/verzorgers blijven verantwoordelijk voor minderjarigen die zij begeleiden.
4.3 Indien alcohol wordt geschonken, gelden de wettelijke regels. Cultuurconnect en/of de locatie kan om legitimatie vragen.

5. Programmawijzigingen

5.1 Cultuurconnect mag het programma, aanvangstijden, onderdelen of locatie wijzigen als omstandigheden daarom vragen.
5.2 Cultuurconnect is niet aansprakelijk voor gevolgen van wijzigingen, waaronder wijzigingen door overmacht, veiligheid of instructies van derden (zoals gemeente, hulpdiensten of locatiebeheer).

6. Weersomstandigheden en calamiteiten

6.1 Bij evenementen in de buitenlucht kunnen weersomstandigheden invloed hebben op het verloop van het evenement.
6.2 Cultuurconnect kan in geval van (dreigende) gevaarlijke situaties een evenement pauzeren, aanpassen, verplaatsen of (gedeeltelijk) annuleren.
6.3 In geval van calamiteiten dienen bezoekers instructies van organisatie, beveiliging en hulpdiensten direct op te volgen.

7. Alcohol, drugs en roken

7.1 Gebruik van drugs en het bezit/handel in verboden middelen is niet toegestaan.
7.2 Overmatig alcoholgebruik, verstoring van de orde of gevaarlijk gedrag kan leiden tot verwijdering.
7.3 Roken (inclusief vapen) is alleen toegestaan op plekken waar dit is toegestaan volgens locatie- en wettelijke regels.

8. Foto-, video- en geluidsopnames

8.1 Tijdens evenementen kunnen foto-, video- en geluidsopnames worden gemaakt door Cultuurconnect of partijen die namens Cultuurconnect werken.
8.2 Door het betreden van het evenement geef je toestemming om mogelijk herkenbaar in beeld te komen in sfeerimpressies en verslaglegging, die gebruikt kunnen worden voor communicatie (bijv. website, social media en rapportages).
8.3 Bezwaar tegen herkenbare publicatie kan worden ingediend via info@cultuurconnect.com. Cultuurconnect zal binnen redelijkheid zoeken naar een passende oplossing (bijv. verwijderen of onherkenbaar maken), voor zover dit uitvoerbaar is.

9. Privacy en gegevensverwerking

9.1 Indien bezoekers zich aanmelden, registreren, of deelnemen aan onderzoek (zoals enquêtes/interviews), kan Cultuurconnect persoonsgegevens verwerken.
9.2 Cultuurconnect verwerkt persoonsgegevens conform de AVG en gebruikt gegevens uitsluitend voor organisatie, uitvoering, evaluatie en/of impactmeting, tenzij anders vermeld.
9.3 Wanneer het evenement mede in opdracht van of in samenwerking met een partner wordt georganiseerd, kan het zijn dat gegevens (geanonimiseerd of in afgesproken vorm) worden gedeeld voor evaluatie of verantwoording.

10. Schade en aansprakelijkheid bezoekers

10.1 Bezoekers zijn aansprakelijk voor schade die zij veroorzaken aan de locatie, materialen, andere bezoekers of derden.
10.2 Cultuurconnect kan kosten verhalen die ontstaan door beschadiging, vernieling of het niet opvolgen van instructies.

11. Toegangsbewijs en aanmelding

11.1 Indien een evenement werkt met tickets of aanmeldingen, is het toegangsbewijs persoonlijk (tenzij anders aangegeven).
11.2 Misbruik, fraude of het verstoren van registratieprocessen kan leiden tot weigering of verwijdering.

12. Toepasselijk recht

12.1 Op deze bezoekersvoorwaarden is Nederlands recht van toepassing.
12.2 In gevallen waarin deze voorwaarden niet voorzien, beslist Cultuurconnect naar redelijkheid.

